
 

  

 

 
 

MOME IL PROCESSO DI VENDITA 
 
 
 

1) Dopo la registrazione al portale www.e‐distribuzione.it (o, se già registrato, aver effettuato il 
login  all’area  riservata),  l’acquirente  entra  nell’area  riservata,  sceglie  il  gruppo  dei  servizi 
dedicati a MOME e sottoscrive il servizio MOME VENDITA. 
 

2) Accedendo al servizio MOME VENDITA, l’acquirente può effettuare il download del contratto 
di vendita del dispositivo denominato MOME, dell’allegato n. 2 al contratto e del Modulo di 
richiesta di acquisto del dispositivo. 
 

3) L’acquirente procede quindi al pagamento del dispositivo o dei dispositivi che ha intenzione 
di richiedere, comprensivo delle spese di spedizione e di IVA (come riportato nel Contratto di 
Vendita MOME). 
 
L’importo complessivo deve essere versato:  
‐ tramite bonifico sul conto corrente bancario intestato a e‐distribuzione presso Monte dei 

Paschi di Siena – Via Cervantes, 55 – Napoli, codice IBAN IT19M0103003400000005961009 
oppure tramite versamento sul conto corrente postale 85146892, sempre intestato a e‐
distribuzione S.p.A. 

 
4) Una volta effettuato il pagamento l’acquirente formalizza la richiesta di acquisto inviando a e‐

distribuzione la seguente documentazione: 
• il modello contrattuale debitamente sottoscritto e firmato, 
• l’allegato n.2 al contratto compilato  e firmato; 
• una fotocopia del proprio documento di riconoscimento in corso di validità; 
• la ricevuta di avvenuto versamento del corrispettivo dovuto; 
• il modulo di richiesta del dispositivo debitamente compilato e sottoscritto. 

 
La documentazione deve avere come oggetto: Richiesta Acquisto Dispositivo MOME e deve 
essere inviata:  
 
‐ all’indirizzo PEC e‐distribuzione@pec.e‐distribuzione.it  
 
oppure  
 
‐ alla Casella Postale 5555 – 89100 Potenza  

 
5) Alla ricezione della documentazione, dopo aver effettuato positivamente le verifiche relative 

alla  completezza  e  regolarità  della  documentazione  ricevuta,  nonché  del  versamento 
dell’importo  dovuto,  entro  3  giorni  lavorativi  dalla  data  di  ricezione  e‐distribuzione 
provvederà  a  trasmettere  all’Acquirente,  all’indirizzo  da  questi  indicato  nel  Modulo  di 
Richiesta,  il modello contrattuale nell’esemplare sottoscritto da e‐distribuzione, unitamente 
alla fattura relativa al corrispettivo e alle spese di spedizione versati. 

 
Nel caso di esito negativo della verifica, e‐distribuzione  richiederà all’utente  (tramite pec o 
posta ordinaria) l’integrazione della documentazione inviata. 
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6) Entro  45  giorni  dalla  data  di  trasmissione  del  modello  contrattuale  all’Acquirente,  e‐
distribuzione provvederà a spedire  il Dispositivo MOME all’indirizzo  indicato dall’Acquirente 
nel Modulo di Richiesta. 
 

7) Eventuali richieste di informazioni, assistenza o reclami relative al Dispositivo MOME andranno 
inviate  tramite  il  portale  e‐distribuzione.it,  accedendo  al  servizio  Assistenza  e  supporto 
MOME previa registrazione o login.  
 

8) Sul  portale  www.e‐distribuzione.it  sarà  altresì  presente  un  servizio  dedicato  alla 
Configurazione attraverso cui l’Acquirente ‐ direttamente o attraverso suo delegato ‐ effettua 
la verifica dell’esistenza del POD nell’anagrafica clienti di e‐distribuzione, crea l’abbinamento 
tra  il POD ed  il Dispositivo; effettua  l’eventuale cancellazione dell’abbinamento tra  il POD e 
Dispositivo.  
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CONTRATTO DI VENDITA DELLO SMART INFO 
 

 

Tra 

 

e-distribuzione società con unico socio soggetta a direzione e coordinamento di 

ENEL S.p.A., con sede legale in Roma, Via Ombrone n. 2, capitale sociale di Euro 

2.600.000.000,00 partita IVA e numero di iscrizione nel Registro delle Imprese 

presso la Camera di Commercio di Roma 05779711000, in persona di Lorenzo 

BAZZANI nella sua qualità di Responsabile Unità Front Office Commerciale (di 

seguito ED o Venditore) 

e 

 

………………………………………………………. con sede legale in 

…………………….……………… n. …., Partita Iva n. …………………………………….., iscritta al 

Registro delle Imprese di …………………………………………….. n. 

……………………………….., avente il seguente indirizzo di posta elettronica 

…………………………………………..…. e rappresentata nel presente atto da 

………………………………………………, munito dei necessari poteri per la sottoscrizione 

del presente atto, in seguito Acquirente  

 

Nel prosieguo anche denominate congiuntamente Parti.  

 

Premesse 

a) ED è proprietaria del dispositivo Smart Info (di seguito, “Dispositivo”), 

interfacciabile con dispositivi In Home Device (IHD) che consente, accedendo 

ai dati di consumo di energia elettrica registrati dagli smart meters di ED, la 

messa a disposizione dei medesimi ai clienti finali alimentati in bassa 

tensione. 
b) L’Acquirente è interessato ad acquistare il Dispositivo da ED che è disponibile 

a venderlo. 

c) In considerazione di quanto sopra, le Parti intendono stipulare il presente 

contratto ai termini ed alle condizioni di seguito indicate. 

 

Tutto ciò premesso si conviene quanto segue 

Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del 

presente contratto, di seguito “Contratto” 

 

Art. 1 – Definizioni 

Agli effetti del presente contratto si intende per: 

Contratto: è il presente Accordo tra ED e l’Acquirente; 
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Modulo di Richiesta: il modulo con cui l’Acquirente chiede ad ED di acquistare il 

Dispositivo, Allegato 3; 

POD: è il codice identificativo alfanumerico univoco del punto di prelievo 

connesso alla rete di e-distribuzione S.p.A. 

Dispositivo/i: sono i beni oggetto del presente contratto e precisamente il 

dispositivo Smart Info, i cui principali componenti sono  

• microprocessore che gestisce la comunicazione tra il contatore elettronico e 

l’IHD, 

• modem powerline che supporta la comunicazione fra il contatore elettronico 

e il Dispositivo, 

• due interfacce USB che abilitano due canali simultanei di comunicazione tra lo 

Smart Info e, al massimo, due IHD, 

• due LED e un pulsante che realizzano un’interfaccia HMI con l’utente finale, 

• una sezione di alimentazione che provvede a convertire il 230 Vac fornito alla 

presa elettrica europea a due poli (tipo C – CEE7/16) dello Smart Info in una 

tensione stabilizzata necessaria all’elettronica del dispositivo, senza influire sulle 

performance del sistema di Telegestione,nonché due software denominati “Tool 

Configura Smart Info” e “Tool Aggiorna Smart Info”, che consentono 

rispettivamente l’installazione dello script di configurazione con l’associazione 

del POD allo Smart Info e  l’aggiornamento, se necessario, del firmware dello 

Smart Info. 

Servizio di assistenza e supporto: è il servizio svolto da ED o da società da 

quest’ultima incaricata per garantire il ripristino delle funzionalità del Dispositivo 

attraverso un’assistenza da remoto per il periodo di un anno, decorrente dalla 

data di consegna del Dispositivo. 

Configurazione singola: è l’attività mediante la quale l’Acquirente, o 

direttamente o attraverso suo delegato, i) effettua la verifica dell’esistenza del 

POD nell’anagrafica clienti di e-distribuzione ; ii) crea l’abbinamento tra il POD 

ed il Dispositivo; iii) effettua l’eventuale cancellazione dell’abbinamento tra il 

POD e Dispositivo. Tale Configurazione dovrà essere effettuata sul portale di ED, 

con le modalità e nei limiti previsti dall’Allegato n. 1 “Guida rapida configurazione 

singola” e previa compilazione dell’Allegato n. 6 “Elenco dei soggetti abilitati alla 

configurazione dello Smart Info”. 

Configurazione massiva: è l’attività mediante la quale l’Acquirente, o 

direttamente o attraverso suo delegato, i) effettua il caricamento di un elenco di 

abbinamenti di ciascun  POD presente nell’anagrafica clienti di ED con ciascun 

Dispositivo acquistato; ii) il Portale di ED verifica gli abbinamenti tra il POD e il 

Dispositivo che sono stati caricati dall’Acquirente; iii) ED nel Portale da evidenza 

dell’esito di tale verifica, la quale, se di esito positivo comporta la messa a 

disposizione all’Acquirente di un file di configurazione per l’attivazione del 

Dispositivo; se di esito negativo, comporta la segnalazione della mancata 
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generazione del file di configurazione da cui deriverà la mancata attivazione del 

Dispositivo. Tale Configurazione dovrà essere effettuata sul portale di ED, con le 

modalità e nei limiti previsti dall’Allegato n. 2 “Guida rapida configurazione 

massiva” e previa compilazione dell’Allegato n. 6 “Elenco dei soggetti abilitati 

alla configurazione dello Smart Info  

 

 

Art. 2 – Oggetto 

Il Contratto ha ad oggetto la vendita da parte di ED all’ Acquirente del 

Dispositivo. 

Unitamente al Dispositivo, ED consegna all’Acquirente la seguente 

documentazione:  

• specifiche tecniche volte a consentire l’integrazione funzionale del Dispositivo, 

contenenti la descrizione delle caratteristiche e funzionalità del Dispositivo 

stesso (Allegato n. 4 “Data Model and Protocol Specification”), 

• scheda tecnica descrittiva delle principali caratteristiche del Dispositivo e 

informazioni volte a consentire l’integrazione fisica del Dispositivo all’interno 

degli IHD (Allegato n. 5 “Smart Info Datasheet”). 

Le Parti si danno reciprocamente atto che la configurazione dell’IHD, volta a 

consentire l’associazione del Dispositivo con il contatore elettronico, è a carico 

dell’Acquirente. 

 

Art. 3 – Corrispettivo – Conclusione del contratto  

Il prezzo unitario senza IVA del Dispositivo è fissato in euro 28,00 e le spese di 

spedizione in: 

 

- euro 10,70 per quantitativi n. 1 

- euro 12,00 per quantitativi n. 2 

- euro 15,50 per quantitativi n. 3 

- euro 16,50 per quantitativi n. 4 

- euro 17,00 per quantitativi n. 5 

- euro 23,00 per quantitativi da n. 6 a n. 11 

- euro 28,00 per quantitativi da n. 12 a n. 17 

- euro 32,00 per quantitativi da n. 18 a n. 1.080 

- euro 64,00 per quantitativi oltre i n. 1.081 e fino a n. 2.160. 

 

L’importo complessivamente dovuto dall’Acquirente dovrà essere pagato 

comprensivo di IVA al 22% come per legge, in relazione al numero dei Dispositivi 

richiesti dall’Acquirente stesso, nonché in relazione alle spese di spedizione 

calcolate come dal prospetto sopra riportato. L’Acquirente verserà l’importo 
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complessivo già con IVA sul conto corrente bancario presso Monte dei Paschi di 

Siena – Via Cervantes, 55 – Napoli, codice IBAN 

IT19M0103003400000005961009 oppure tramite versamento sul conto 

corrente postale n. 85146892, entrambi intestati a e-distribuzione S.p.A. 

Il modello contrattuale, nell’esemplare sottoscritto dall’Acquirente, dovrà essere 

trasmesso a ED alla Casella Postale 5555 – 89100 Potenza oppure all’indirizzo 

PEC e-distribuzione@pec.e-distribuzione.it con oggetto: Richiesta Acquisto 

Dispositivo Smart Info, unitamente a: 

• Copia di documento di riconoscimento del sottoscrittore in corso di 

validità 

• Ricevuta di avvenuto versamento del prezzo 

• Modulo di Richiesta acquisto dello Smart Info (Allegato n. 3). 

• Modulo Elenco dei soggetti abilitati alla configurazione dello Smart 

Info(Allegato n. 6) 

Alla ricezione dell’indicata documentazione, effettuate positivamente le 

verifiche relative alla completezza e regolarità della documentazione medesima, 

nonché al versamento dell’importo dovuto, ED provvederà a trasmettere 

all’Acquirente all’indirizzo da questi indicato nel Modulo di Richiesta, entro 3 

giorni lavorativi dalla data di ricezione, il modello contrattuale nell’esemplare 

sottoscritto da ED, unitamente alla fattura relativa al corrispettivo e alle spese di 

spedizione versati. 

Entro 45 giorni dalla data di trasmissione del modello contrattuale 

all’Acquirente, ED provvederà a spedire il Dispositivo all’indirizzo indicato 

dall’Acquirente nel Modulo di Richiesta. 

 

Art. 4 – Obblighi delle Parti 

ED si impegna ad effettuare: 

• un Servizio di assistenza e supporto a distanza relativo al funzionamento 

del Dispositivo per un periodo di un anno decorrente dalla data di 

consegna del Dispositivo.  

L’Acquirente si impegna a: 

• effettuare la Configurazione del Dispositivo nella misura massima di tre 

per ciascun Dispositivo, con le modalità e nei limiti previsti dall’Allegato 

n. 3; 

• manlevare e tenere indenne ED per ogni eventuale danno derivante da 

un uso improprio e non autorizzato delle funzionalità messe a 

disposizione da ED per la Configurazione; 

• acquisire dall’intestatario del POD l’autorizzazione al trattamento dei 

relativi dati; 
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• non rivendere, affittare o affidare, anche solo temporaneamente, il 

Dispositivo ad alcun titolo a soggetti terzi se non previa integrazione del 

medesimo in dispositivi IHD o per detta finalità; 

• non effettuare manomissioni e/o interventi sul Dispositivo; 

• a sostenere ogni spesa e/o costo necessario per l’installazione e l’utilizzo 

del Dispositivo. 

 

 Art. 5 – Garanzia – Esclusione di responsabilità di ED per disallineamenti con i 

dati di consumo 

La garanzia sul Dispositivo è prestata da ED nelle forme e con i limiti previsti dagli 

artt. 1490 e ss. del c.c. per il periodo di due anni, decorrente dalla data di 

consegna del Dispositivo all’Acquirente, purché quest’ultimo lo utilizzi 

correttamente e secondo le indicazioni fornite da ED nella documentazione 

indicata nel precedente articolo 2. 

Le segnalazioni relative ad eventuali anomalie di funzionamento dei Dispositivi, 

alla totale o parziale consegna degli stessi, nonché i reclami attinenti alla 

Configurazione, potranno essere inoltrate ad ED, nel periodo di cui al punto che 

precede, utilizzando la sezione allo scopo dedicata presente sul portale web di 

ED.  

L’Acquirente prende atto che le informazioni di consumo elettrico riportate dal 

Dispositivo non possono sostituire quelle riportate dal contatore elettronico o 

dalla bolletta inviata dal proprio venditore di energia elettrica. ED è esonerata 

da qualsiasi responsabilità nel caso in cui dovessero sorgere eventuali 

disallineamenti tra i dati di consumo risultanti dal contatore o dalla bolletta e 

quelli risultanti dal Dispositivo. L’Acquirente prende altresì atto e accetta che nel 

caso in cui si dovessero verificare i suddetti disallineamenti si considereranno 

corretti e, dunque, costituiranno piena prova, solo i dati di consumo risultanti 

dal contatore elettronico e dalla bolletta. 

 

Art. 6 Risoluzione del Contratto  

Il Contratto si risolve automaticamente, con obbligo immediato di restituzione 

del Dispositivo da parte dell’Acquirente, nei seguenti casi:  

1) violazione del diritto di proprietà intellettuale di cui al successivo art. 7; 

2) violazione del divieto di cessione del contratto di cui al successivo 8; 

3) violazione degli obblighi di riservatezza e trattamento dei dati personali. 

 

Art. 7 - Diritti di proprietà intellettuale 

Con specifico riferimento al Dispositivo, ED non concede all’Acquirente alcun 

diritto sui segni distintivi registrati o meno, brevetti, modelli di utilità, copyright, 

diritti d’autore, diritti su data base, know-how, incluse le informazioni contenute 
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in documentazioni e manuali d’uso, nonché su tutti gli altri diritti di proprietà 

intellettuale o di carattere simile o corrispondente che esistono o esisteranno, in 

qualsiasi parte del mondo. 

L’Acquirente si impegna a non manomettere, né direttamente, né per il tramite 

di terzi, riprodurre, tradurre, modificare, adattare, decompilare, disassemblare, 

sottoporre a operazioni di reverse engineering (o, comunque, sottoporre ad 

operazioni tese ad estrarre i codici sorgente) il Dispositivo e il Firmware neppure 

per correggerne eventuali malfunzionamenti, incrementarne le funzionalità o 

garantirne l’interoperabilità.  

Né le verifiche, test o le attività eseguite dall’Acquirente sul Dispositivo potranno 

originare a proprio favore di qualsiasi diritto, presente o futuro, di proprietà o 

licenza, o interesse relativi o derivanti al Dispositivo, poiché l’Acquirente è 

consapevole e accetta che ogni diritto relativo e derivante dal Dispositivo è di 

ED.  

 

Art. 8 - Cessione del Contratto 

E’ fatto espresso divieto all’Acquirente di cedere il presente Contratto, senza il 

preventivo consenso scritto di ED. 

 

Art. 9 - Clausola fiscale 

Ogni eventuale onere fiscale correlato al Contratto è a carico dell’Acquirente. 

 

Art. 10–Trattamento dati personali 

Le Parti si danno atto di essere reciprocamente autorizzate a trattare i dati 

personali scambiati con la sottoscrizione del Contratto nel rispetto delle 

disposizioni del Regolamento in materia di protezione dei dati personali n. 

2016/679. 

Le Parti prestano, altresì, esplicito consenso affinché i suddetti dati siano oggetto 

di trattamento e comunicazione a terzi, esclusivamente nei limiti e per le finalità 

descritte nel Contratto.  

 

Art. 11 – Comunicazioni tra le Parti 

Salvo quanto diversamente e specificamente previsto nel Contratto, tutte le 

comunicazioni tra la parti relative all’esecuzione o comunque connesse al 

rapporto contrattuale saranno effettuate attraverso le e-mail indicate nel 

Modulo di Richiesta.  

 

Art. 12- Foro competente 

Per ogni controversia relativa Contratto, sarà esclusivamente competente il Foro 

di Roma. 
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Art. 13- Norma finale e Allegati 

Le Parti si danno atto e convengono, infine, che ogni modifica al Contratto potrà 

essere apportata solo mediante stipula di appositi accordi in forma scritta. 

Integrano automaticamente il Contratto le condizioni obbligatoriamente 

imposte dalla legge e/o da provvedimenti dell’Autorità competente in materia. 

Parimenti, perderanno di efficacia le condizioni che risultino incompatibili con 

quanto imposto ai sensi del precedente comma. Qualora intervengano rilevanti 

modifiche del quadro regolatorio, a seguito di provvedimenti normativi e/o delle 

Autorità competenti in materia, ovvero altre circostanze idonee a incidere 

significativamente sull’assetto dei termini e delle condizioni sostanziali che 

costituiscono oggetto del Contratto, le Parti provvederanno a negoziare in buona 

fede le eventuali e conseguenti modifiche da apportare al Contratto. 

 

Formano parte integrante del Contratto le Premesse e gli Allegati: Allegato 1 

“Guida rapida configurazione singola”; Allegato 2 “Guida rapida configurazione 

massiva”; Allegato 3 “Modulo di richiesta acquisto dello Smart Info”; Allegato 

4 “Data Model and protocol specification”; Allegato 5 “Smart Info Datascheet”; 

Allegato 6 “Elenco dei soggetti abilitati alla configurazione dello Smart Info”. 

 

Letto, approvato e sottoscritto. 

 

 

Luogo e Data ………………………….…………. Luogo e Data ………………………….………… 

L’Acquirente   

………………………………………………………..  

 

 

L’Acquirente dichiara di avere preso conoscenza di tutte le sopra estese clausole 

e di approvare specificatamente, con riferimento agli artt.1341 e 1342 del codice 

civile le seguenti clausole: Art. 5 “Esclusione di responsabilità di ED”; Art. 6 

“Risoluzione del Contratto”; Art. 7 “Diritti di proprietà intellettuale”; Art. 10 

“Trattamento dati personali”; Art. 12 “Foro competente”. 

 

Luogo e Data ………………………….…….… 

 

L’Acquirente  

 

……………………………………………………….. 
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ALLEGATO 1   

Guida	Rapida	creazione	associazione	POD-MOME	

A486	-	MOME/Smart	Info	

Passi Preliminari 
1. Indicare nel contratto di vendita MOME o Smart Info, siglato con e-distribuzione, l’elenco degli utenti 

da abilitare al servizio di configurazione del MOME/Smart Info, comunicando l’indirizzo di posta 

elettronica con il quale si desidera registrarsi al portale di e-distribuzione (vedi passo successivo), e il 

Codice Fiscale. 

2. Registrarsi al sito di e-distribuzione: https://e-distribuzione.it/  

Scaricare file configurazione MOME/Smart Info 
1. Accedere al portale https://e-distribuzione.it/ ed effettuare log-in 

2. Accettare la clausola “Dichiarazione Accesso System Integrator” 

3. Accedere al servizio “Configura MOME” 

 

4. Inserire il POD al quale si vuole associare il MOME o lo Smart Info.  

 

Se il POD inserito non è associato ad un contatore elettronico telegestito da e-distribuzione verrà 

comunicato che il POD è inesistente. 

Attenzione! Le attività di ricerca e di creazione associazione vengono tracciate dal sistema e 

conservate per 24 mesi decorrenti dalla sottoscrizione del presente Contratto al fine di consentire 

ad e-distribuzione S.p.A. di effettuare i controlli sulle medesime attività volti a tutelare i dati 

personali del Cliente finale ivi compreso il POD 

5. Accedere al dettaglio della fornitura cliccando sul codice POD restituito dalla funzione di ricerca  

Nel caso in cui il POD non risultasse associabile ad un MOME (ad es.: POD non telegestito), non sarà 

possibile entrare nel dettaglio della fornitura. 

Attenzione! Nel caso di POD in corrispondenza dei quali si abbia almeno un impianto di 

produzione associato, il sistema restituisce un elenco dove, in prima posizione, è riportato il POD 

di scambio seguito dal/dai POD di produzione. Per procedere con l’associazione del MOME o 

dello Smart Info occorre comunque selezionare il link in corrispondenza del POD di scambio, 

anche nel caso di creazioni di associazioni di tipo prosumer. 
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6. Compilare i campi presenti nella pagina (vedi immagine sottostante) con i dati relativi a: 

a. Tipo dispositivo (MOME o Smart Info) 

b. Dati del dispositivo consegnato al cliente (ID dispositivo o NID) 

c. Tipo Configurazione (Standard o Prosumer) 

d. POD Produzione, se il “Tipo Configurazione” selezionata è pari a Prosumer 

Attenzione! Verificare se il Cliente ha un impianto di produzione. In tal caso selezionare 

dal menù a tendina “Tipo Configurazione”, l’opzione “Prosumer”. Si ricorda che in caso di 

più di un contatore di produzione associato al Cliente, è possibile creare l’associazione 

solo con uno di questi. 
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7. Premere il pulsante  

8. Scaricare in locale il file di configurazione attraverso il pulsante   
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Guida	Servizio	Configurazione	Massiva	A486	-	

MOME/Smart	Info		 	 	 	 	 ALLEGATO 2 	

Passi Preliminari 
1. Indicare nel contratto di vendita MOME o Smart Info, siglato con e-distribuzione, l’elenco degli utenti 

da abilitare al servizio di configurazione del MOME/Smart Info, comunicando l’indirizzo di posta 

elettronica con il quale si desidera registrarsi al portale di e-distribuzione (vedi passo successivo), e il 

Codice Fiscale. 

2. Registrarsi al sito di e-distribuzione: https://e-distribuzione.it/  

Descrizione del servizio di Configurazione Massiva MOME/Smart Info 
1. Accedere al portale https://e-distribuzione.it/ ed effettuare log-in 

2. Accettare la clausola “Dichiarazione Accesso System Integrator” 

3. Accedere al servizio “Configurazione Massiva” disponibile nella home page della area riservata 

 

4. Il sistema presenta l’elenco delle richieste inoltrate, indicandone lo stato di lavorazione. Al primo 

accesso l’elenco sarà vuoto. 

 

 

5. Per caricare una nuova richiesta di configurazione è possibile premere sul pulsante  

 

6. Il sistema mostra la pagina da cui è possibile: 

 

a. Scaricare il template csv di esempio che dovrà essere compilato dal Configuratore 

b. Visualizzare le istruzioni per procedere alla compilazione e relativa gestione del file 

template (questo documento) 
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c. Premendo sul pulsante , selezionare il file csv contente l’elenco delle 

richieste di associazione: 

 

d. Premendo sul pulsante , caricare la richiesta 

 

7. Una volta caricata una richiesta, il sistema mostra l’elenco aggiornato delle richieste effettuate 

con relativo stato di elaborazione: 

 

 

8. Il pulsante , associato alla richiesta caricata, consente di annullarla, rimuovendola 

dall’elenco. Tale pulsante è disponibile sino all’inizio dell’elaborazione. 

 

9. Una volta processate le richieste, la pagina dell’elenco delle richieste caricate si aggiorna di 

conseguenza riportando la descrizione aggiornata degli esiti delle elaborazioni. 

 

10. Dal pulsante , associato a ciascuna richiesta, è possibile scaricare un file .zip con 

gli script di configurazione generati. 
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11. Dal link relativo all’identificativo di ciascuna richiesta di associazione massiva , 

è possibile visualizzare l’esito delle operazioni di creazione delle configurazioni, relativo a 

ciascun elemento della richiesta: 

 

 

12. Dal link  è possibile verificare il file di richiesta caricato. 

Istruzioni per la gestione del file di richiesta generazione configurazioni 

Per la creazione di una nuova richiesta di configurazione massiva, occorre: 

1. Accedere al portale https://e-distribuzione.it/ ed effettuare log-in 

2. Accettare la clausola “Dichiarazione Accesso System Integrator” 

3. Accedere al servizio “Configurazione Massiva” disponibile nella home page della area riservata 

 

 

4. Premere sul pulsante  

 

5. Scaricare il template csv di esempio 

 

6. Compilare il file template con le richieste di configurazione, in particolare occorre specificare, per 

ciascuna richiesta: 

a. POD – 15 caratteri 

b. MOME-ID o SID – 17 caratteri (non è ammesso l’utilizzo nel MOME-NID o Smart Info-

NID) 

c. Tipo di Configurazione (“Standard” o “Prosumer”) 

 

7. Caricare il file csv, premendo il pulsante  
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A titolo esemplificativo, nella seguente figura si mostra la struttura del file di richiesta creazione 

configurazioni (file csv): 

 

Note: 

Nella compilazione del file di richiesta creazione configurazioni, occorre considerare che: 

1. Se il POD inserito non è associato ad un contatore elettronico telegestito da e-distribuzione, al 

termine dell’operazione della configurazione massiva, il sistema segnalerà che il POD inserito è 

inesistente o che il POD inserito non è telegestibile. 

 

2. In caso di configurazione di tipo prosumer, nel file di input occorre indicare il POD di scambio e 

non devono essere indicati né il POD di produzione né il relativo Eneltel. L’associazione 

prosumer verrà creata utilizzando il primo POD di produzione in ordine alfabetico tra quelli 

associati al POD di scambio specificato nel file di configurazione. Se questo criterio per la scelta 

del POD non dovesse corrispondere all’esigenza del Configuratore, quest’ultimo dovrà/potrà 

procedere alla creazione dell’associazione in modalità singola (utilizzando per questo lo 

specifico servizio di Configurazione). 

 

3. Per ogni richiesta è possibile inserire un numero massimo di 100 associazioni POD-dispositivo. 

 

4. Si ricorda che le attività di ricerca e di creazione associazione vengono tracciate dal sistema e 

conservate per 24 mesi decorrenti dalla sottoscrizione del presente Contratto al fine di 

consentire ad e-distribuzione S.p.A. di effettuare i controlli sulle medesime attività volti a 

tutelare i dati personali del Cliente finale ivi compreso il POD. 
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Allegato 3 del Contratto di vendita dello SMART INFO 

 

MODULO DI RICHIESTA ACQUISTO DELLO “Smart Info” 

(da inviare unitamente al Contratto di Vendita, scaricabile dal sito www.e-distribuzione.it                             

e previa sottoscrizione del medesimo) 

Spett.le 

e-distribuzione S.p.A. 

(e-distribuzione@pec.e-distribuzione.it) 

 

Il sottoscritto: 

 

Nome……………………………………………………………… Cognome……………………………………………….. 

Codice Fiscale…………………………………………………………………………..nato a 

………………………………………………….il………………………………………………………………………………..residente in 

via…………………………………………………provincia…………………………………………indirizzo e-mail indicato nel 

contratto di vendita ………………………………………………………..telefono…………………………………….cellulare  

in proprio,  

 

ovvero, in caso di persona giuridica 

in qualità di…………………………………………………………………………………………………….(legale, 

rappresentante, procuratore) di 

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

(società, ente, …………………………………………………) Partita IVA……………………………codice 

fiscale……………………………………………………………. con sede legale 

in……………………………………cap…………………………..comune……………………………..provincia……………………

……………………. 

con la sottoscrizione del presente modulo: 

• richiede di acquistare il dispositivo denominato Smart Info (in seguito, anche solo 

Dispositivo) per la messa a disposizione dei dati di consumo di energia elettrica ai clienti finali 

in bassa tensione; 
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• prende atto che le condizioni di vendita del Dispositivo sono disciplinate dal contratto di 

vendita scaricabile dal sito web di e-distribuzione S.p.A. all’indirizzo www.e-distribuzione.it;  

• dichiara di accettare integralmente le condizioni di vendita disciplinate nel Contratto 

suddetto che verrà trasmesso alla casella pec di e-distribuzione (e-distribuzione@pec.e-

distribuzione.it) unitamente al presente Modulo di Richiesta; 

• dichiara di voler acquistare n………………………..di Dispositivi per un importo complessivo di 

euro……………………………………………………….. le cui spese di spedizione sono di 

euro…………………..; 

• prende inoltre atto che il suddetto importo complessivamente dovuto in relazione al numero 

dei Dispositivi richiesti e le spese di spedizione, anch’esse determinate in relazione al 

numero dei Dispostivi richiesti, dovranno essere versati, comprensive di IVA come per legge, 

sul conto corrente bancario Monte dei Paschi di Siena – Via Cervantes, 55 – Napoli, codice 

IBAN IT19M0103003400000005961009 oppure tramite versamento sul conto corrente 

postale 85146892, sempre intestato a e-distribuzione S.p.A.; 

• prende altresì atto che, entro 45 giorni dalla trasmissione del contratto di vendita e del 

Modulo di richiesta secondo quanto previsto all’art. 3 del suddetto contratto, il Dispositivo 

verrà consegnato da e-distribuzione S.p.A. presso il seguente indirizzo 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

INFORMATIVA PRIVACY AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE N. 2016/679 

Con la sottoscrizione del Modulo di richiesta, il sottoscritto prende atto che e-distribuzione S.p.A. tratterà i dati personali il cui 

conferimento rappresenta condizione essenziale per il ricevimento dell’OEM, denominato MOME. I dati forniti saranno trattati anche 

con l’ausilio di strumenti elettronici nel pieno rispetto delle norme in materia di privacy (Regolamento Europeo n. 2016/679). 

A tal proposito, il sottoscritto prende atto di avere facoltà, quale soggetto interessato, di esercitare i diritti previsti dagli articoli 15-

21 del Regolamento Europeo n. 2016/679. 

Il Titolare del trattamento dati è e-distribuzione S.p.A., nella persona dell’Amministratore Delegato, domiciliato presso la sede della 

società in Roma, via Ombrone n. 2. 

Il Titolare ha nominato il Responsabile della Protezione dei dati personali, che può essere contattato al seguente indirizzo e-mail: 

dpo.e-distribuzione@e-distribuzione.com per tutte le questioni relative al trattamento dei dati personali.  

Per prendere visione dell’Informativa Privacy estesa si rinvia al seguente link: https://www.e-distribuzione.it/it/privacy.html. 

 

Si allega:  

� modello contrattuale nell’esemplare sottoscritto dall’Acquirente; 

� copia documento d’identità del richiedente  
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Allegato 6 del Contratto di vendita dello SMART INFO 

 

 

 

ELENCO DEI SOGGETTI ABILITATI ALLA CONFIGURAZIONE DELLO “Smart Info” 
 

 

 

 

Con il presente allegato, che risulta essere parte integrante del Contratto, l’Acquirente autorizza i nominativi 

(numero massimo tre persone fisiche) sotto indicati all’utilizzo delle funzionalità web messe a disposizione da e-

distribuzione per la Configurazione dei dispositivi. 

 

 

 NOME E COGNOME CODICE FISCALE    E-MAIL (con la quale si accede al servizio) 

 

1.  …………………………… …………………………………………  …………………………………………………………………. 

2. …………………………… …………………………………………  …………………………………………………………………. 

3. …………………………… …………………………………………  ………………………………………………………………….  

 

 

I suddetti nominativi prevalgono, se divergenti, rispetto a quelli eventualmente comunicati a e-distribuzione in 

data antecedente alla presente. 

        

 

 

 

       Luogo e data 

 

       …………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

       L’Acquirente (timbro e firma) 

 

       …………………………………………………………. 
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